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Uvodni ustanoveni

Tyto VS8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,vSeobecné podminky” nebo také ,VP*) jsou nedilnou soucasti

smluv o poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci,

uzaviranych subjektem Roman Philipp — RPInet.cz, Rumunska 180/5,

Olomouc 779 00 (dale jen ,Poskytovatel’), IC: 11187875, zapsany v ZR

vedeném Magistratem mésta Olomouc,osvédéeni CTU &.: 3489.

Témito VSeobecnymi podminkami se fidi poskytovani vefejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale jen

»Sluzby*) prostfednictvim vefejnych siti elektronickych komunikaci (dale

jen ,Sité").

Poskytovatel poskytuje na uzemi

a) sluzba pfipojeni k internet,

b) sluzba IPTV (provozovani televizniho vysilani prostfednictvim pfipojeni

k internetu),

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiuji tyto VSeobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o

poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen

~Smlouva*®) uzavifenou mezi U¢astnikem a poskytovatelem podle definice

v odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Predmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el. komunikaci,

specifikovanych smlouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a

poskytovani této sluzby nebo sluzeb. Minimalni nabizena a minimalni

zaru¢ena uroven kvality poskytovanych sluzeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby. Parametry
mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytizeni. Provoz

v siti poskytovatele je méfen a Fizen centralné, technickymi prostfedky,

které zajistuji dodrZzeni parametrt sluzby. V pfipadé naplnéni nebo

prekroceni kapacity pfipojeni uZivatele mize tato skutecnost zpusobit
zhorSeni nékterych parametrd sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvofen:

a) oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
ucastnikem a poskytovatelem. Pfipadné cislovanymi dodatky, které
jsou oznacené jako nedilna soucast smlouvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavfeny,

b) Cenikem sluzeb a administrativnich poplatkd,

¢) Provoznimi podminkami jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci
RPInet.cz (dale jen ,provozni podminky*),

d) Pfedavaci protokol k zapGjéenému zatizeni (v pfipadé, zapdjceno).

e) VSeobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
RPInet.cz.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi

obsah smlouvy, ma pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive v

poradi nez ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmu

Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uziva sluzby el.

komunikaci poskytované spole¢nosti RPInet.cz

Ugastnik je uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o

poskytovani sluzeb el. komunikaci. Uéastnik uzavienim smlouvy souhlasi

s tim, Ze uzivatel je opravnén za UcGastnika prevzit od poskytovatele

sluzbuly a pfipadna telekomunikacni zafizeni dle smlouvy.

Poskytovatel je spole¢nost RPInet.cz, ktera ucastnikovi poskytuje sluzby

el. komunikaci.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni

stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou

zastupovat smluvni stranu podle zakona, opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym c&innostem platnou plnou moc s ufedné
ovéfenym podpisem.

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu

jednat ve véci smlouvy a podepisovat pfipadné dodatky nebo technické

specifikace. Pokud opravnény zastupce smluvni strany neurci v zahlavi
smlouvy jinak, druhd smluvni strana poklada za povéfeného zastupce
osobu podle zakona.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajiStujici pfenos informaci mezi

obéma smluvnimi stranami tykajicich se plnéni smlouvy, dale je

opravnéna prebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici
zafizeni, podepisovat pfislusné predavaci protokoly a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo

povéfeny zastupce smluvni strany mize pisemné urcit kontaktni osoby a

stanovit oblasti, které jim néleZi nebo poradi, ve kterém maji byt druhou

stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci, druha smiuvni
strana poklada za kontaktni osoby podle zakona. Kontaktni osobou
poskytovatele jsou vzdy také:

a) do predani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery
instaluje sluzbu,

b) po pfedani sluzby (zmény sluzby):
poskytovatele ve sluzbé.

Ceské republiky tyto Sluzby:

operator zakaznické linky
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Zastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 3.4 az 3.6
VP.
Lokalita uzivatele je prostor G€astnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti.
Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny smlouvou podepsanou zastupci
obou smluvnich stran, véetné €asu zprovoznéni, Uu€astnikem pozadované
sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé.
Zfizeni zmény sluzby je akt pisemné potvrzeny smlouvou podepsanou
zastupci obou smluvnich stran, véetné casu zprovoznéni, U€astnikem
pozadované zmeény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé.
Povinnosti obou smluvnich stran
Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte€ného prodleni
informovat druhou smluvni stranu o vzniku skutec¢nosti, které by mohly
ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu
a terminy plnéni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka predevsim,
ale nikoli vyluéné téchto skute€nosti:
a) zména Udaju uvedenych ve smlouve,
b) kontaktni udaje, zejména telefonni Gislo a emailova adresa,
c) zména v osobach opravnénych zastupcl, povéfenych zastupcl,
kontaktnich osob,
d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedbéznym soudnim
opatfenim,
e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k plnéni smlouvy.
Za UCelem nasledného prokazani identifikace UCastnika pfi uzavieni
smlouvy udéluje Ucastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo
kopie udaju nutnych k identifikaci G€astnika z pfedlozenych dokumentl a
s jejich naslednou archivaci.
Povinnosti poskytovatele a zabezpeceni provozu sluzeb
Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou poZzadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, Ihdta pro zahdjeni poskytovani sluzby, resp. pro zménu
sluzby, je maximalné 10 dnud od podpisu smlouvy &i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoznit G€astnikovi nepfetrzité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.
Poskytovatel je povinen provést U€astnikem pozadovanou zménu
parametrd poskytované sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.
Poskytovatel je povinen udrZzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym
technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym ve
smlouvé.
Poskytovatel je povinen zahdjit prace na opravé G€astnické pripojky je do
2 pracovnich dnd, v odivodnénych pfipadech do 5 pracovnich dnl. Tento
Cas se pocita od nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni poruchy
ucastnikem poskytovateli.
Poskytovatel je povinen zahdjit prace na poruSe, ktera nevyzaduje
soucinnost U€astnika neprodlené a bez zbytecnych odkladu.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zplisobenou nebo zavinénou
zcela nebo z&asti uzivatelem, a to na naklady ucastnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a ucastnikem zvlast pro kazdy pfipad.
Poskytovatel je povinen dle zadkona oznamit v predstihu U€astnikovi
omezeni, prerusSeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostate€ném predstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v
poskytované sluzbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.
Za ucelem méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci uziva
Poskytovatel postupy zajistujici odpovidajici kapacitni parametry
provozované Sité, a to pfedevsim systematické prediktivni sledovani
trendl pfenosovych parametr(i a zatiZzeni uzlG a linek patefni sité, v€asné
navySovani jejich kapacity v€etné kapacity propojeni nejen s tuzemskymi
operatory. Tyto postupy nemaji vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb.
Poskytovatel odpovida za fadny provoz Sité a je povinen nepretrzité
udrzovat svoji Sit' v provozuschopném stavu a v pfipadé poruchy nebo
vypadku zahajit bezodkladné prace na odstranéni poruch. Za zavadu je
povazovano pferuseni poskytované Sluzby, nahodilé, nebo kratkodobé
snizeni jeji kvality nebo technickych parametrd definovanych v
Provoznich podminkach.
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu v rozsahu a oblastech
uvedenych na internetovych strankach poskytovatele www.rpinet.cz.
Nedostupnost pokryti urCitého Uzemi neni povazovano za vadu plnéni a
nezaklddd narok Zakaznika na kompenzaci Ci ukonceni smlouvy bez
naroku Poskytovatele na vyrovnani zavazk( plynoucich z podminek
Smlouvy.
Povinnosti ucastnika

Strankalz 4

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci RPInet.cz dostupné na www.rpinet.cz/dokumenty
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Ugastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat o zméné
svych udajl dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy.
Ugastnik odpovida za to, Ze zaFizeni, které pfipojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platna technicka a bezpec€nostni osvédéeni povinna
pro provoz ve staté, kde je piipojovano. Ugastnik odpovida za stav
zafizeni, které uzivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, vcetné
nastaveni parametru.

Ugastnik je povinen zajistit souginnost s poskytovatelem pfi pfipravé
pripadnych stavebnich a instalacnich €innosti pro instalaci, upravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita uzivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smiouvé),
s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti
vSech nezbytnych podkladd a dokladli ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislugnych povoleni. Ugastnik je povinen zajistit
nebo umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani pfistup
za UGelem udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych
je nebo ma byt umisténo zafizeni poskytovatele souvisejici s
poskytovanou sluzbou.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni Géasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uzivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
déale ugastnik odpovida za to, Ze takto nebude ¢&init ani uZivatel. Ugastnik
je povinen zajistit, aby uzivatel ucinil veSkera opatfeni zabranujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uzivatele.

Ugastnik, ktery neni operatorem dle zakona ¢&. 127/2005, zakon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, (dale jen ,ZoEK") nesmi
poskytované sluzby poskytovat tfetim osobam.

V pfipadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany Uc€astnika/uzivatele k
posSkozeni Ci ztraté zafizeni poskytovatele, které/a ma uc€astnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zapUjcené/a, je poskytovatel opravnén
UcGastnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo U¢tovat G€astnikovi smluvni pokutu z prodleni v
Uhradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 10.1 VP.
Poskytovatel ma pravo ucétovat UcCastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle Ceniku sluzeb a administrativnich poplatku.
Ugastnik ma pravo na vraceni &asti poplatk(l zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana
nebyla nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez
je uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v ¢l. 8 VP. Vyse a
zpusob vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 10.2 VP.

Aktuaini verze Ceniku sluZeb a administrativnich poplatkl jsou dostupné
na internetovych strankach poskytovatele (www.rpinet.cz/dokumenty).
Uzivatel, ktery poZaduje pfipojeni k vefejné komunikaéni siti nebo pfistup
k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci, ma pravo uzavfit
smlouvu s jednim nebo s vice podnikateli, ktefi takové sluzby poskytuji.
Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozoriiuje G¢astnika na dlsledky neplaceni nebo
opozdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li G€astnik ve IhGté splatnosti uvedené ve smlouvé cenu za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni U€astnika pomoci SMS a
stanovi nahradni |hitu plnéni v délce 10 dni ode dne dodani
upozornéni. Odeslané upozornéni je povazovano za dodané 24 hodin po
odeslani prostfednictvim SMS na tel. ¢islo uvedené ve smlouvé.

V pfipadé, Ze ucastnik upozornéni dle odst. 8.2 VP neakceptuje, je
Ucastnikovi zaslan doporu¢eny dopis s upominkou o neplnéni zavazku
plynouciho z uzaviené smlouvy. Tento dopis je zpoplatnén dle Ceniku
sluzeb a administrativnich poplatkt. Ugastnik je povinen vyporadat
zavazek do 10 dnl od doruceni doporu¢eného dopisu.

Po uplynuti nahradni Ihdty dle odst. 8.3 VP m(ze poskytovatel uzivateli
omezit i doCasné pozastavit poskytovani dotcené sluzby.

Pro pfipad omezeni ¢&i pozastaveni poskytovani sluzby z davodu
neplaceni nebo opozdéného placeni ze strany U€astnika se nejedna o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

Cena a platebni podminky
Ceny poskytovanych sluzeb
administrativnich poplatku,
www.rpinet.cz/dokumenty.
Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentu
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuctovaci obdobi poskytované
sluzby jeden mésic a splatnost vyuctovani/faktur je 10 dni.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat dnem zfizeni sluzby.
Cena zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se Uctuje

jsou
ktery je

uvedeny v Ceniku sluzeb a
dostupny na
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poc¢inaje momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud

dojde ke zruSeni nékteré sluzby, pravidelné mésicni platby se prestavaji

Uctovat poc€inaje dnem nasledujicim po dni zruSeni sluzby.

Vyuétovani/faktura ma nalezitosti dafiového dokladu dle zakona.

Uttované &astky musi byt bezhotovostné prevedeny na Gget Poskytovatele

do data splatnosti uvedeného na vyulctovani/fakture, jinak je uCastnik v

prodleni. Pfipadné platby ze zahrani¢nich Gctl nebo Uctd v cizi méné musi

byt odeslany v rezimu OUR - vSechny poplatky k tizi platce. Bude-li

poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim platebnich instrukci uvedenych v

tomto odstavci nadctovan zvyseny bankovni poplatek nebo bude-li platba

pfipsana v nevyhodném ménovém kurzu (tj. odchylka od kurzu vyhlaseného

Ceskou narodni bankou pro den, vekterém byla platba od Uéastnika pfijata,

bude vysSi nez 0,5%), je poskytovatel opravnén o tento poplatek nebo

kurzovy rozdil poniZit pfijatou platbu a ucastnik se zavazuje k doplaceni
rozdilu.

Zaruky a sankce

Smluvni pokuta z prodleni v Uhradé plateb je stanovena ve vysi 0,1% z

dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Ugastnik ma pravo, na zakladé pisemné Zadosti, na vraceni pomérné ¢asti

pravidelnych mésic¢nich poplatkli za kazdé souvislé obdobi del$i nez 24

hodin, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu a pfipadu dle ¢l. 8 VP, ve

kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo nizsi kvalité, nez uvadi smlouva nebo Provozni podminky.

Toto pravo U€astnik ztraci v pfipadé, ze k uvedenému dusledku doslo byt i

¢aste€né z viny uzivatele nebo zasahem vyS$si moci. V pfipadé ¢asteéného

zavinéni uzivatelem smluvni strany dohodnou pfiméfené snizeni ¢astky k

vraceni. Vraceni ¢astky se provede odectem z ¢astky poplatkl za sluzbu

Uctované v prislusném nebo nasledujicim zuctovacim obdobi.

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira vzdy na dobu neurcitou.

Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby maze byt ukoncena

dohodou, vypovédi, vypovédi s prenesenim, odstoupenim, smrti nebo

zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

Ugastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurgitou s

vypovédni dobou v délce 30 dn(, ktera zac¢ina bézet dnem nasledujicim po

doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak.

Ugastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v

délce 24 hodin az 30 dna, podle volby U€astnika, ktera zac¢ina bézet dnem

nasledujicim po doru¢eni pisemné vypovédi poskytovateli z divodu:

a) poskytovatel nezfidil poZzadovanou sluzbu ani do 10 kalendarnich dnd po
uplynuti IhGty uvedené pro zfizeni dané sluzby,

b) poskytovatel neprovedl pozadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendarnich dnu po uplynuti IhGty uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby,

c) poskytovatel opakované =zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni
zafizeni Ucastnika.

Umrtim Ugastnika - spotfebitele bude Smlouva ukon&ena. Umrti je vzdy

potieba doloZit umrtnim listem Uéastnika

Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni

dobou:

a)v délce 30 dnu, ktera zacind bézet dnem nasledujicim po doruéeni
pisemné vypovédi u¢astnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak,

b) v délce 24 hodin az 30 dnu, podle volby poskytovatele, ktera zacina
bézet dnem nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi uc¢astnikovi z
davodu:

(i) Ugastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani za sluzbuly po Ihuté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyuctovani za
sluzbuly.

(i) Ugastnik nebo uzivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele.

(i) Ugastnik nebo uZivatel opakované a pres upozornéni pouZiva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR.

(iv) Dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek Ucastnika
nebo je proti U€astnikovi vedeno insolvencni Fizeni.

(v) Dugi ucastnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odstavce 11.6 VP se za den doruceni pisemné

vypoveédi povazuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét z ddvodu, Ze nedokadze z

technickych ¢i provoznich dlavodl poskytovat objednané sluzby v

definované kvalité a s definovanymi parametry. Pro tento pfipad plati, ze

vypovédni doba je 30 dnG od prokazatelného doruceni vypovédi
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Ucastnikovi s tim, Ze po dobu vypovédni Ihaty poskytovatel nebude
Uctovat sjednanou cenu za sluzbu, pokud se smluvni strany
nedohodnout na navrh poskytovatele jinak.

V pfipadé uzavieni smlouvy prostiednictvim prostfedk komunikace na
dalku ma ucastnik spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14
dnu ode dne uzavfeni smlouvy.

Pfi ukonceni smlouvy je ucastnik povinen bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdeéji véak do 14 dnll od ukonceni smlouvy, vratit poskytovateli
vSe, co je vlastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném
terminu budou poskytovatelem u&astnikovi vyfakturovany.

11.10 Ugastnik ma pravo smlouvu ukongit dle odstavce 19.2 VP.
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Reklamace

Pokud Ucastnik dojde k nazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skute¢nosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby,

b) reklamaci vyuctovani cen za poskytnuté sluzby.

Reklamaci uplatiiuje U€astnik pisemnym sdélenim podepsanym
kontaktni osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym zastupcem
Ucastnika prokazatelné zaslanym poskytovateli zplsobem dle odst.
16.1 a), b) VP. Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésict od vystaveni
prislusného vyuctovani, ve kterém reklamovana skutec¢nost méla byt
zohlednéna, jinak pravo na reklamaci zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Uc€astnik, ktery je koncovym
uzivatelem, popfipadé uZzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1
mésice po doruceni reklamace pisemné nebo prostfednictvim
elektronické posty informuje o vysledku posouzeni U€astnika. Vyzaduje-
li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem,
rozhodne poskytovatel o uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésicl
ode dne dorucgeni reklamace.

Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Uctovanych
Castek. V pFipadé, Ze je uznana reklamace ohledné vyse vyuctované
&astky nebo zplsobu vyuctovani, poskytovatel vrati pfipadny preplatek
ucastnika z toho plynouci, a to do 30 kalendafnich dnd po rozhodnuti
na bankovni ucet GCastnika. Na zakladé dohody s UCastnikem muze
poskytovatel preplatek vratit GCastnikovi formou odeétu z Castky
poplatki za sluzbu uétované v nejblizSim nasledujicim uctovacim
obdobi.

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muze
Ggastnik podat namitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Uradu
mistné prislusného pro danou oblast (internetové stranky Ceského
telekomunikaéniho ufadu: www.ctu.cz).

Reklamace zafizeni dodanych ucastnikovi poskytovatelem se fidi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku a tyto spory fe$i Ceska obchodni
inspekci (internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v
pfipadé ostatnich sporli jako na pfislusné subjekty mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych spor(.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strana odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném
majetku vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strané, a to s
vyjimkou pfipadu vylucujicich odpovédnost podle zakona. Tuto $kodu je
odpovédna smiluvni strana povinna uhradit v prokazané skutec¢né vysi,
nejvySe vSak ve vysi 1.000.000,-K&. Smluvni strany si vzajemné
neodpovidaji za usly zisk ani za jiné Skody.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd u€astnikovi/uZivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo udrzby sité poskytovatele &i jeji casti,
vyjma Skody vzniklé ucastnikovi/uzivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Poskytovatel dale
neodpovida za S$kodu, ktera ucastnikovi/uZivateli vznikne nasledkem
Utoku hackerd, DDoS utoku nebo je zpUsobena pogitadovymi viry.
Jakmile ucastnik uznd nebo poskytovatel prokdze Skodu zavinénou
poskytovateli uzivatelem, u€astnik zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30
kalendarnich dnd bankovnim pfevodem na Gcet poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uzna nebo uU&astnik prokdze Skodu zavinénou
ucastnikovi poskytovatelem, pfislusna Castka za Skodu se pouzije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za u€astnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani Castky za Skodu
nepostaci, poskytovatel odecte ¢astku v pfislusné vysi nebo jeji zbytek od
Castky ucCtované ucastnikovi za sluzby v nejblizSim nasledujicim
zucCtovacim obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci,
zbylou Céast prevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné
nésledujiciho zuctovaciho obdobi na ucet ucastnika.

Pokud je smlouva ukonfena pfed uhrazenim ¢&astky za Skodu,
poskytovatel uhradi zbytek ¢astky za skodu do 30 kalendarnich dnl po
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ukonéeni smlouvy bankovnim pfevodem na ucet ucastnika.

Ostatni ustanoveni

V pfFipadé prodeje technického zafizeni/zbozi poskytovatelem ucastnikovi

nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni u€astnik Uplnym

zaplacenim kupni ceny.

Smluvni vztah mezi U¢astnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem

Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a

Obcanskym zakonikem.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

V8echna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s ucelem, pro

ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy danéd zménou zékona nebo

rozhodnutim opravnénych statnich organt nebo rozhodnutim smluvnich

stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany

se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyteéného

odkladu nahradit.

V8echny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou

smluvni strany Fesit pfedevsim vzajemnou dohodou.

Duvérnost informaci

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veskeré Udaje o druhé

strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s

jejim pInénim dozvédi. Tyto informace nesdéli treti osobé bez pisemného

souhlasu druhé smluvni strany a u¢innym zpusobem zajisti, aby nedoslo k

jejich zneuziti. Zavazek mi€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 15.1 VP se nepovaZuje udaj, ktery

ma prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:

a) Udaj je pred sdélenim jiz vefejné znamy nebo verejné dostupny,

b) udaj je nutno sdélit treti strané ze zakonnych duvodd - v takovém
pripadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranuinformovat,

c) udaj byl sdélujicimu znam jesté pred uzavienim smluvniho vztahu s
druhou stranou.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany se dohodly, Ze budou vyuzivat tyto zplsoby vzajemné

komunikace:

a) pisemné — doporuéenou postou, datovou schrankou nebo kuryrem,

b) elektronickou postou,

c) telefonicky nebo ustné.

Bézna informativni sdéleni lze druhé smluvni strané predavat ustné,

telefonicky a elektronickou postou.

Hlaseni technickych problému provede uZivatel nebo Ucastnik telefonicky

na lince poskytovatele Gislo +420 776 581 830 nebo elektronickou postou

na emailové adrese roman.philipp@rpinet.cz.

Zadost o zménu kontaktnich Udajl ugastnika zasle G&astnik poskytovateli

elektronickou poStou na emailovou adresu roman.philipp@rpinet.cz.

Faktury za vyuctovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel

UCastnikovi elektronickou postou na emailovou adresu uréenou

Ucastnikem pro zasilani ucetnich dokladd. Pokud pozZaduje ucastnik

zasilani faktur za vyuétovani sluzeb a ostatnich sluzeb v listinné podobé

prostfednictvim posty, mGzZe mu poskytovatel Uctovat poplatek dle

aktualniho Ceniku sluzeb a administrativnich poplatkd.

Dodatky ke smlouvé, reklamace sluzeb, upozornéni na podstatné

poruseni smlouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametrd smlouvy nebo

zmény smluvnich stran musi byt vzdy provedeny pisemné dle odst.

16.1 a) VP.

Sdéleni tykajici se skute¢nosti, na zakladé kterych budou nékterou ze

smluvnich stran uplatiiovany jakékoli pravni naroky, museji byt predana

druhé smluvni stran& pisemné k rukam zastupce druhé smluvni strany

podle odst. 3.7 VP.

VSechna pisemna sdéleni a sdéleni odesland prostfednictvim

elektronické posty museji, kromé vlastni informace, obsahovat vS§echny

tyto nalezitosti:

a) identifikace smluvni strany a smlouvy,

b) datum odeslani sdéleni,

) jméno, podpis a kontaktni telefonni Cislo kontaktni osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostateéné urcity, jasny a srozumitelny, aby

druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se

Ize platné odvolavat pouze na sdéleni ucinéna stanovenou formou dle

téchto VP.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014,

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické

transakce a na vnitfnim trhu, (eIDAS) a zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o

elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty, navazujici na smlouvu a s

ni souvisejici (pfedavaci protokoly, dodatky ad.) smluvnimi stranami

podepsany elektronickym podpisem prostifednictvim sluzeb Adobe Sign

nebo Circularo. V takovém pfipadé bude za dostateCnou obéma

smluvnimi  stranami  uznana identifikace  podepisujici  osoby

prostfednictvim emailové adresy. Zavaznym dlikazem autenticity podpisu
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bude: 1) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a konecné

zpravy auditu, oboje elektronicky podepsano Adobe Sign <adobe-sign-

certified@adobe.com> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného
dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail), oboje elektronicky

podepsano Circularo Europe s.r.o.

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotrebitelem

Spotfebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské

Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani

uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni
sazby.

b) Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
pozadovana v pfipadé individualnich a specifickych poZadavkl ze
strany Ucastnika.

c) Nejkrats$i doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je
upravena v ramci jednotlivych smluv.

d) Udaj o cené nebo zplisobu jejiho uréeni za jedno zd&tovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v rdmci jednotlivych smiuv.

e) Je-li uCastnikem-spotiebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté
14 dni. Podminky, IhGty a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsazeny v odst. 17.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese uUc€astnik-spotfebitel
naklady spojené s pfipadnym navracenim zbozi a v pfipadé smlouvy
uzaviené prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady
za pripadné navraceni zboZzi, jestlize toto zboZi nemlZe byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

g) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je U€astnik-spotfebitel povinen
uhradit pomérnou ¢ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz plnéni jiz
zacalo.

h) Informace o mimosoudnim Fes$eni spotiebitelskych sporti: Ugastnik-
spotiebitel se mulze obratit se svoji stiznosti na poskytovatele
prostfednictvim emailu, faxu, doporu¢ené posty ¢i telefonicky. Dale se
ucastnik spotfebitel, v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, miZe se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad (internetové stranky  Ceského
telekomunika¢niho Gfadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci
(internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v pfipadé
ostatnich sporG jako na pfislusné subjekty mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sport.

i) Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku
mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim Ukonim zpusobilé.
Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpusobilosti
ve smyslu § 31 a § 32 Ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z"). Osoba
vykonavajici dohled nad nezletilym odpovida za Skody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

j) Uzaviena smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,
prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od
jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich
predpist, za GCelem jejiho UspéSného splnéni. Poskytovatel umozni
ucastnikovi-spotfebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou vypisu z
elektronického systému poskytovatele.

k) Smlouvu muze Ucastnik-spotrebitel uzavfit pouze v jazyce ¢eském.

1) Postup vedouci k uzavfeni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich
podminek jednotlivych sluzeb a z procesu objednavani na
internetovych  strankach poskytovatele. Ugastnik ma moznost
objednavku pred jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potfeby
zménit i opravit.

Odstoupeni od smlouvy ze strany U¢astnika-spotrebitele

a) V pfipadé uzavfeni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma ucastnik-spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14
dnl ode dne uzavieni smlouvy.

b) Ugastnik-spotfebitel méze od smlouvy odstoupit prostfednictvim
elektronické posty na adrese roman.philipp@rpinet.cz,,
korespondenéné na adrese: Roman Philipp - RPInet.cz, Rumunska
180/5, 779 00, Olomouc, nebo osobné,

¢) V odstoupeni od smlouvy uvede uUcastnik-spotfebitel &islo smlouvy,
pfipadné Cislo objednavky, ¢islo bankovniho uctu pro pfipadné vraceni
penéz, kontaktni udaje (email, telefon) a pfilozi kopii smlouvy.

d) Odstoupi-li u¢astnik-spotrebitel od smlouvy, zasle doporu¢enou postou
na adresu: Roman Philipp - RPInet.cz, Rumunska 180/5, 779 00,
Olomouc, nebo pfeda poskytovateli na adrese Roman Philipp -
RPInet.cz, Rumunska 180/5, 779 00, Olomouc bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, zafizeni
zapUjcené od poskytovatele za Ucelem poskytovani sluzby, pfipadné
zbozi, které od poskytovatele obdrzel (UpIné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v
jakém zbozi pfevzal) a to na své naklady.
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e) Odstoupi-li u¢astnik-spotrebitel od smlouvy, dle které bylo u€astnikovi-
spotrebiteli dodané rovnéz zafizeni (zbozi), poskytovatel neni povinen
vratit pfijaté penézi prostfedky za toto zbozi uc€astnikovi-spotrebiteli
dfive, nez mu Ucastnik-spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
poskytovateli odeslal.

Ugastnik-spotrebitel uzavfenim smlouvy s poskytovatelem vyslovné Zada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapocal s poskytovanim sluzeb ve IhGté pro odstoupeni od smlouvy.
Ugastnik-spotiebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy.
Sluzba IPTV (provozovani
pripojeni k internetu)
Poskytovatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, jejimz prostfednictvim
jsou Sifeny digitalni televizni sluzby, je povinen provozovat tuto sit’ tak,
aby umoznovala Sifeni sluzeb a programu televize Sirokého formatu.
Poskytovatel zajiStujici vefejnou komunikaéni sit, ktera pfijima a dale
vysild programy nebo sluzby televize Sirokého formatu, je povinen
zachovat tento Siroky format.
Sluzbou televize Sirokého formatu se rozumi sluzba, ktera se sklada
zcela nebo C¢aste¢né z poskytovani programd vyrobenych a
zpracovanych tak, aby mohly byt zobrazeny v Sirokém formatu s plnou
vySkou; format 16:9 je referenénim formatem pro sluzby televize Sirokého
formatu.
Poskytovatele internetu vystupuje ve sluzbe IPTV pouze jako
zprostfedkovatel této sluzby. Poskytovatelem prevzatého televizniho
vysilani je spole€nost 4net.tv services s.r.o., ktera je jako provozovatel
pfevzatého R a TV vysilani registrovana Radou pro rozhlasové a televizni
vysilani pod Sp.zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14.4.2015. Spole¢nost
4net.tv services s.r.o. ma radné uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli
obsahu i ochrannymi svazy.

Sluzba IPTV se fidi podminkami 4net.tv services s.r.o. dostupnymi na

www.4net.tv.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén z dlvodu zavedeni novych sluzeb, zmény

podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje

novych technologii, inflace, zmény pravnich predpisti, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek poskytovatele
ménit smluvni podminky (ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v ¢astech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smluvnich ujednani: cena sluzby; zplsob a podminky vyuctovani; zplsob

a podminky plateb za sluzby; zplsob, rozsah, parametry a podminky

poskytovani sluzeb; zména sluzby; rozsah prav a povinnosti

poskytovatele a ucastnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zpusob a

podminky ukonéeni smlouvy a sluzby; zpdsob doruc¢ovani U€astnikovi;

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace; smluvni pokuty;
odpovédnost za Skodu; vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisdm; ujednani
upravena pravnimi pfedpisy, rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a

lokaliza¢nich udaja.

Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény

smluvnich podminek informovat zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup -

na internetovych strankach poskytovatele. Zarovern je poskytovatel
povinen informovat Ucastnika o uvefejnéni, a to spole¢né s aktualni
fakturou za vyuctovani sluzeb. V pfipadé, Ze ucastnik nevyzZaduje zasilani
faktur, je informovan o zméné smluvnich podminek pomoci emailu, ktery
uved| Ucastnik ve smlouvé. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel
povinen informovat U¢astnika rovnéz o jeho pravu ukongit smlouvu ke dni
nabyti G€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky
nebude U€astnik akceptovat, a to zplsobem, ktery si u€astnik zvolil pro

zasilani vytétovani. Ugastnik ma pravo pozadat o ukon&eni smlouvy z

vySe uvedenych davodl ve |hité nejpozdéji 15 kalendarnich dnG pred

ucinnosti zmény. Zména smluvnich podminek se nevztahuje na smlouvy
nebo jejich ¢asti, u nichz bézi vypovédni doba.

televizniho vysilani prostiednictvim

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 1. 2021 a v celém

rozsahu ukoncuji platnost a ucinnost predchozich VSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti RPInet.cz.
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci RPInet.cz dostupné na www.rpinet.cz/dokumenty
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